
Os assisenses ganharam mais uma ferramenta 
para comunicar-se com a Prefeitura de Assis.
Por meio do Zap da Prefeitura, é possível receber atendimento ao vivo com servidores 
de alguns setores ou por meio da assistente virtual Sissa.
O serviço permite a realização de abertura de Protocolos da Ouvidoria, como registro 
de reclamações, sugestões, elogios e denúncias.
Também oportuniza ao morador acesso a outros serviços online, como abertura            
de solicitações para manutenção na iluminação pública, entre outros.
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